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Introduccion Seminarios virtuales de otofio de 2021

a Ia pu blicacién En otofio de 2021, NTTAP (National Training and Technical Assistance Partners)
organizé dos seminarios virtuales a nivel nacional centrados en los aspectos basicos de

El objetivo de esta publicacién la atencién integral en equipos y en la bisqueda de argumentos para la implementacion

es destacar los recursos que de programas de residencia y becas de posgrado para EP o EF/AM.

presentan informacién pertinente

para im;ormgr Iasldgcisignes de } Seminario virtual nacional sobre los aspectos basicos

os centros de salud sobre sus o o

opciones de recursos a utilizar y de la atencién lntegral

compartir en sus organizaciones. Resumen: Este seminario virtual analiza los conceptos bésicos de la atencién en equipo y

Para obtener mas informacion, presenta los elementos de esta atencién, que se basan en estos fundamentos para apoyar

visite chel.com/nca para acceder a los equipos en el avance de su capacidad para brindar una atencién satisfactoria y eficaz

a los recursos y recibir informacién a las poblaciones complejas de pacientes.

actualizada sobre nuestras Vea el seminario virtual en: https://bit.ly/2021-NTTAP-Fundamentals

proximas oportunidades técnicas Conclusiones:
y de capacitacién gratuitas. u *

© La implementacién de la atencién integral lleva a mejoras en:

Community Health Center, Inc., .
Acceso de los pacientes

(CHC) es el socio nacional de

capacitacion y asistencia técnica Satisfaccion de los proveedores

(National Training and Technical Desenlaces clinicos de enfermedades crénicas

Assistance Partners, NTTAP) para Indicadores de control de la enfermedad, especialmente para
el desarrollo del personal clinico, las poblaciones médicamente necesitadas y vulnerables

financiado por la Administracién
de Recursos y Servicios de Salud
(Health Resources and Services
Administration, HRSA).

© Los centros de salud de alto rendimiento capacitan a las
enfermeras certificadas, a los auxiliares médicos y a otros
miembros del personal para que les ayuden con las
afecciones crénicas y se capaciten como
consejeros de salud.

@

Plantilla
del futuro
© 10 componentes basicos de una
atencién primaria de alto rendimiento:

0

NTTAP k . . A Alcance y

i chicar Aosiance Partnars ¢En que categoria esta? coordinacién
Una guia para el ~ de la atencién
continuo recorrido

hacia el alto rendimiento
(vea la figura 1).

(5] (6] (7]

Colaboracién Control de Continuidad
paciente-equipo los pacientes de la atencién
Resources and Past Webinars D 0 e e e
SO — Direccién Mejora en funcién . Atencién
Sﬁéé&?ﬂﬂl comprometida de los datos Conformacion en equipo
El NTTAP ofrece capacitacién y Figura 1. Diez componentes basicos de la atencién primaria;
asistencia técnica gratuita a los https://cepc.ucsf.edu/what-are-building-blocks

centros de salud de todo el pais

: S Comentarios importantes en vivo de participantes:
mediante seminarios virtuales

nacionales, colaboraciones ® “Fue interesante, extremadamente informativo y bien planeado/coordinado”.
de aprendizaje, sesiones de ® “|leven la informacién de esta presentacion a la direccion de la organizacion.
actividades, capacitaciones, Hagan una pequefa prueba de cambio en las clinicas a nivel personal con una
investigaciones y publicaciones. posible expansién a la organizacién utilizando protocolos de enfermeria”.
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P> Seminario virtual sobre los argumentos para la creacién de programas de capacitacién
de posgrado para enfermeros profesionales (EP) y EP/asistentes médicos (AM)

Resumen: Este seminario virtual brinda antecedentes y detalles sobre los motivos por los que los centros de salud deberian considerar
el desarrollo de un programa de residencia de posgrado para EP o EP/AM, el retorno de la inversion para las organizaciones y el sistema
de centros de salud comunitarios en su conjunto.

Vea el seminario virtual en: https:

Conclusiones:

© |dentificar los factores que impulsan la implantacién de un programa de posgrado de EP o de Contratacion
residencia de EP/AM en su centro de salud (vea la figura 2). Su organizacién debe preguntarse:
i Por qué queremos iniciar un programa de capacitacion de posgrado para residentes?

© Garantizar la participacién del consejo, de los directivos y del personal clinico.
;Qué deben saber? ¢Cuales
Declaracién de objetivos y motivadores del programa Personal son sus Capacitacién
Panorama nacional clinico motiva-
Resultados ciones?
Estructura del programa
Evaluacion de los recursos

Fondos Figura 2.

Motivadores
del programa

Retencion
© Elaborar un plan financiero y estratégico que incluya a los posibles socios
Entender la funcién y el apoyo que cada departamento tendré que proporcionar
Identificar a los lideres de cada departamento con los que su equipo puede trabajar para
implementar los aspectos clave del programa
Desarrollar politicas y procedimientos que todas las partes acuerden seguir para las tareas fundamentales del programa

Comentarios importantes en vivo de participantes:
® “La presentacidon estuvo muy bien organizada. Me gusté que tuvieran muchos enlaces con recursos de ayuda”.
® “Soy director de un programa de posgrado de APP. Quiero hacer algunos cambios para mejorar el programa”.

Aspectos destacados
del seminario

virtual sobre “Los
principios basicos de Challenges to Continuity of Care BB4 | Team-Based Care

10N i £ * Continuity of care means patients seeing the S ; 5 Anat Physiology
la atencién mtegral Sﬁme prir&wary car?]clirr:ician or teamt;/vhenever Continuity of Ca’: is associated A—ot":)!I " " CSI: < hift: Share th
: they need care, whether in person, by . with: 1. Astable team structure RiE ulture shift: Share the
del 4 de noviembre phone/video visit, or through the electronic . Colocation / Care
de 2021 patient portal v’ Better preventive care

v Better chronic care Deﬁngd roles 7 Training and skills
Standing orders or \ 4 checks
protocols 3

5. Defined workflows

* As a result, many patients are seeing different 6. Staffing ratios adequate
primary care clinicians in different sites with o Ecllitste tow rolee - i |
ittle communication between the clinicians UG A

7. Ground rules LS
i—

htm B 3. Communication

* More and more patients are seeking primary ) : .
care in urgent care, retail clinic, an v Greater patient satisfaction

emergency departments v Lower healthcare costs Communication

it i oot

Aspectos destacados

del seminario

virtual sobre "Los ...ﬁ. ; y ,
argumentos para Why Start a Postgraduate Residency Program?

I i6n d Solve a Problem Deardlo Organizational
a creacion e + Address the shortage of expert clinicians, particularly for BSparsneuts
prog ramas de vulnerable populations Baoihd

Give new primary care medical and behavioral health

. .r ° ! ! : common
providers the opportunity for postgraduate residency i erall
capacitacion de training in fully integrated primary care settings good Program Drivers Organization
posgrado para EP = A of and Mission

mastery in the FQHC setting v s
\ E P/AM " del 9 de + Reduce attrition due to burnout and distress during the ;g;d'h; Forithe EAtement

initial postgraduate year good of
A i . . your e
dICIembl‘e de 2021 . * Provide the depth, breadth, volume, and intensity of taaniaiian ~clinicians Figure 3.1: Relationship of Stakeholders to Program Drivers and Program Mission
clinical training to a model of care consistent with PCMH, 8a V
IOM/FON, and FQHC principles and services e
* Prepare the next generation of leadership for FQHCs
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Este recurso tiene el apoyo de la Administracién de Recursos y Servicios de Salud (HRSA) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos (U.S. Department of Health and Human Services, HHS) como parte de una adjudicacién por un total de $2,082,933 para un periodo de financiacién
de 3 afios con un 0% financiado con fuentes no gubernamentales. Los contenidos son los del autor o autores y no representan necesariamente las
opiniones oficiales de la HRSA, el HHS o el Gobierno de los Estados Unidos, ni su respaldo. Para obtener més informacién, visite HRSA.gov.
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